Hej och vilkommen till en virld
av mojligheter!

Din bostad ar ansluten till oss, GlobalConnect. Vi ar kommunikationsoperatér av bredbands-
tjianster hos Krokomsbostader och erbjuder dig ett 6ppet nat, dar det ar du sjalv som valjer den
eller de tjanster som passar just dig — Valfrihet nar den ar som bast! Fér mer information om
0ss, ga garna in pa globalconnect.se

Internet, TV och telefoni

Oavsett vilken I6sning du har idag pa bredband, telefoni och TV sa ar du valkommen att titta narmare pa
utbudet i vart 6ppna nat. Besok var portal globalconnect.se/oppetnat och jamfér mellan alla vara olika
tjansteleverantorer och deras tjanster for att hitta den 16sning som passar ditt behov bast. Du kanske
kan fa en snabbare hastighet till ett billigare pris eller ett utdkat TV-utbud.

TV-tjanst

Som boende hos Krokomsbostader har du méjlighet att teckna ett avtal med Kalejdo om en kostnadsfri
TV-tjanst inklusive TV-box. Tjansten bestalls via globalconnect.se/oppetnat Sok pa din adress, val;
Kalejdo som leverantér, TV under tjanst och darefter Kalejdo TV light.

Onskar du bestélla TV-tjanst och kanaler fran nagon annan TV-leverantor d& bestéller du dessa tjanster
separat. Som hyresgast star du sjalv for kostnaden for det TV-utbudet.

Bestall bredbandstjanster i vart dppna nat

Sok pa adressen for att se vad vi kan erbjuda dig
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Saknar du internetuppkoppling, direktanslut dig via var portal

Koppla in din dator i nagot av tjansteférdelarens LAN-uttag med hjélp av en natverkskabel. Oppna
en webblasare och du kommer direkt till jdnsteportalen dar du kan bestalla dina nya bredbands-
tjanster.

Supporthjalp

TV- och telefonitjanster, gar att bestalla men inte aktivera via portalen eftersom dessa tjanster
kraver en telefonidosa och TV-box for att fungera. Bestall garna dessa tjanster direkt fran den
leverantdr du vill ha och i god tid da det kan ta 10 arbetsdagar eller mer innan dosa och TV-box
levereras. Vid nyinflyttning var noga med att uppge inflyttningsdatum och om du vill fa utrustningen
skickad till din gamla eller nya adress.

Felanmalan och fakturafragor

Vid fragor som ror dina tjanster sasom felanmalan, fakturafragor eller uppsagning da kontaktar du
din valda tjansteleverantor direkt. Kontaktuppgifter hittar du pa din bestallningsbekraftelse eller
faktura.

Vid elavbrott eller problem med tjanst
Om du upplever problem med dina tjanster, exempelvis efter ett elavbrott, kan du behéva starta om
din utrustning. Det gor du enklast genom att:

1. Dra ur stromkabeln ur tjansteférdelare, tradlos router, TV-box och telefonidosa.
2. Vanta 10 sekunder
3. Satt darefter i stromkabeln igen.

Om felet kvarstar efter att utrustningen startats om, felanmaler du berdrd tjanst direkt till din tjanste-
leverantor.

Hjalp att bestalla tjanst

Vill du ha lite hjalp att hitta ratt tjanst och leverantér? SMSa BREDBAND till 72 660 sa ringer vi upp
dig, du kan aven kontakta oss direkt pa 0200-43 00 00.

Med vanliga halsningar,
GlobalConnect
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